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รายงานการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 8  
เรื่อง การสร้างความส าคัญให้กับคณะกรรมการสวัสดิการ (คกส.) ผ่านตัวแทนนายจ้างและลูกจ้าง   

วันพฤหัสบดีที่ 23 พฤศจิกำยน 2566 ณ บ้ำนคุ้งน ้ำรีสอร์ท จังหวัดสมุทรสำคร 
จัดโดย สมำคมอุตสำหกรรมทูน่ำไทย สมำคมกำรค้ำอำหำรสัตว์เลี้ยงไทย สมำคมอำหำรแช่เยือกแข็งไทย  

มูลนิธิเพ่ือสิทธิแรงงำนข้ำมชำติ โดยทุนสนับสนุนจำกองค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ  
ภำยใต้โครงกำร Ship to Shore Rights SEAs  

  

จุดประสงค์ของกิจกรรม  
  สมำคมอุตสำหกรรมทูน่ำไทย ร่วมกับ สมำคมอำหำรแช่เยือกแข็งไทย ได้รับงบประมำณสนับสนุนจำก
องค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (International Labour Organization: ILO) ภำยใต้โครงกำร Ship to Shore 
Rights SEAs ซึ่งสนับสนุนกิจกรรมพัฒนำ แนวปฏิบัติกำรใช้แรงงำนที่ดี (Good Labour Practices: GLP) ใน
อุตสำหกรรมแปรรูปอำหำรทะเลในไทย โดยกิจกรรมครั ้งนี้  เป็นกำรสร้ำงควำมส ำคัญให้กับคณะกรรมกำร
สวัสดิกำร ผ่ำนตัวแทนนำยจ้ำงและลูกจ้ำง ขยำยผลเพ่ือเป็นกลไกกำรร้องเรียนร้องทุกข์ที่มีประสิทธิภำพ ซึ่งกำรจัด
สัมมนำเชิงปฏิบัติกำรครั้งนี้ เกิดจำกข้อค้นพบกิจกรรม GLP Visit ปี 2566 ที่พบว่ำแรงงำนส่วนมำกยังขำดควำมรู้
ควำมเข้ำใจหน้ำที่ และอำจยังไม่เชื่อมั่นตัวคณะกรรมกำรสวัสดิกำร รวมถึงสื่อประชำสัมพันธ์อำจเข้ำไม่ถึงแรงงำน  
 สัมมนำครั้งนี้จึงได้เชิญตัวแทนคณะกรรมกำรสวัสดิกำรที่เป็นแรงงำนข้ำมชำติ และตัวแทนฝ่ำยบุคคลที่
เกี่ยวข้องมำร่วมแสดงควำมเห็น และเชิญตัวแทนจำกส ำนักงำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำนจังหวัดสมุทรสำคร 
ตัวแทนนำยจ้ำงจำกบริษัทยูนิคอร์ด จ ำกัด (มหำชน) และตัวแทนแรงงำนจำกมูลนิธิเพื่อสิทธิแรงงำน (LRF) เป็น
วิทยำกรพิเศษ เพ่ือแนะแนวทำงกำรด ำเนินกำรของคณะกรรมกำรสวัสดิกำร ด้วย 
 

บริษัทสมาชิกฯ เข้าร่วมกิจกรรม 19 บริษัท 39 คน ดังนี้ 

สมาคมอุตสาหกรรมทูน่าไทย/ 
สมาคมการค้าอาหารสัตว์เลี้ยงไทย 

สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย 

1. บริษัท เซ้ำท์อีสต์เอเชี่ยนแพคเกจจิ่งแอนด์แคนนิ่ง จ ำกัด 
2. บริษัท ไดมอนด์ ฟู๊ด โปรดักท์ จ ำกัด 
3. บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
4. บริษัท ไทยรวมสินพัฒนำอุตสำหกรรม จ ำกดั  
5. บริษัท พี.ซี. ทูนำ่ จ ำกัด 
6. บริษัท ยูนิคอร์ด จ ำกัด (มหำชน)  
7. บริษัท เอเชี่ยน อะไลอันซ์ อินเตอร์เนช่ันแนล จ ำกดั 
(มหำชน) 
8. บริษัท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกัด 
9. บริษัท เอส.เค.ฟู้ดส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) 

1. บริษัท โกลบอล มำรีน โฟรเซ่น ฟู้ด จ ำกัด 
2. บริษัท ไทยรอแยลฟรอเซนฟู๊ด จ ำกัด 
3. บริษัท อันดำมันซูริมิ อินดัสทรีส์ จ ำกัด 
4. บริษัท สมำยล์ ฮำร์ท ฟู้ดส์ จ ำกัด  
5. บริษัท เอเชียนซี คอร์เปอเรชัน (มหำชน) 
6. บริษัท คิงฟิชเชอร์ โฮลดิ้งส์ จ ำกัด 
7. บริษัท เจริญทรัพย์โฟรเซ่น ฟูดส์ จ ำกัด 
8. บริษัท พีซีเอ็ม ซีฟู้ด จ ำกัด 
9. บริษัท แปซิฟิคมำรีนฟู้ดโปรดักส์ จ ำกัด 
10. บริษัท ยูนิคอร์ด จ ำกัด (มหำชน) 
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ข้อมูลเปรียบเทียบจ านวนผู้เข้าร่วมงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 1-8 

  

ตารางเปรียบเทียบจ านวนผู้เข้าร่วมงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 7 ครั้ง 

1. สัมมนา ครั้งที่ 1  
19-20 ธ.ค.2557  
TFPA/ TFFA/ TTIA/ MWRN  

ตัวแทนโรงงำนเข้ำร่วม ฝ่ำยบุคคล HR  14 คน จำก 26 บริษัท  
รวม 32 คน  

ตัวแทนแรงงำนข้ำมชำติ  18 คน 

2. สัมมนา ครั้งที่ 2  
6-7 ส.ค.2558  
TFPA/ TFFA/ TTIA/ MWRN  

ตัวแทนโรงงำนเข้ำร่วม ฝ่ำยบุคคล HR  14 คน จำก 29 บริษัท  
รวม 36 คน  

ตัวแทนแรงงำนข้ำมชำติ  18 คน 

3. สัมมนา ครั้งที่ 3  
24 มิ.ย.2559  
TFPA/ TFFA/ TTIA/ MWRN  

ตัวแทนโรงงำนเข้ำร่วม ฝ่ำยบุคคล HR  16 คน จำก 16 บริษัท  
รวม 48 คน  ตัวแทนแรงงำนข้ำมชำติ  13 คน 

ตัวแทนแรงงำนเข้ำร่วม แรงงำนไทย  19 คน 

4. สัมมนา ครั้งที่ 4 
19 ม.ค.2561 
TTIA/ MWRN  

ตัวแทนโรงงำนเข้ำร่วม ฝ่ำยบุคคล HR  14 คน จำก 12 บริษัท  
รวม 36 คน  
 

ตัวแทน คกส.ไทย/ ข้ำมชำติ  11 คน 

ตัวแทนแรงงำนข้ำมชำติ  11 คน 

5. สัมมนา ครั้งที่ 5  
26 พ.ย.2562  
TTIA/ MWRN  

ตัวแทน คกส.แรงงำนไทย  13 คน 
 

จำก 11 บริษัท  
รวม 23 คน  

ตัวแทน คกส. แรงงำนข้ำมชำติ  10 คน 

6. สัมมนา ครั้งที่ 6 ออนไลน์ 
28 ต.ค.2564  
TTIA/TPFA/ MWRN  

ตัวแทนโรงงำนเข้ำร่วม ฝ่ำยบุคคล HR  20 คน จำก 20 บริษัท  
รวม 40 คน  ตัวแทน คกส.ไทย  2 คน 

ตัวแทน คกส. แรงงำนข้ำมชำติ  18 คน 

7. สัมมนา ครั้งที่ 7  
25 พ.ย.2565  
TTIA/ MWRN  

ตัวแทนโรงงำนเข้ำร่วม ฝ่ำยบุคคล HR  
 

15 คน จำก 14 บริษัท  
รวม 30 คน 

ตัวแทน คกส. แรงงำนข้ำมชำติ 15 คน 

8. สัมมนา ครั้งที่ 8  
23 พ.ย.2566  
TTIA/TPFA/TFFA/LRF  

ตัวแทนโรงงำนเข้ำร่วม ฝ่ำยบุคคล HR  21 คน จำก 19 บริษัท  
รวม 39 คน ตัวแทน คกส.ไทย 1 

ตัวแทน คกส. แรงงำนข้ำมชำติ 17 

 
ข้อมูลรายกิจกรรม  
 กำรด ำเนินกิจกรรมแบ่งออกเป็น 4 ส่วน เริ่มจำกกำรบรรยำยให้ควำมรู้จำกวิทยำกรจำกภำครัฐ โดยกรม
สวัสดิกำรและคุ้มแรงงำนจังหวัดสมุทรสำคร และกำรบรรยำยโดยภำคเอกชน บริษัท ยูนิคอร์ด จ ำกัด (มหำชน) 
และภำคประชำสังคม โดย มูลนิธิเพื่อสิทธิแรงงำน และจึงเริ่มท ำกิจกรรม Workshop ร่วมกันระหว่ำงตัวแทน HR 
และ คณะกรรมกำรสวัสดิกำร เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ รวมถึงแนวกำรกำรพัฒนำในอนำคต รำยละเอียดดังนี้  
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กิจกรรมที่ 1 การบรรยายพิเศษ: ความส าคัญของคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการและกฎหมายที่
เกี ่ยวข้อง โดย คุณสุรเชษฐ์ วิริยะศิริกุล นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ส านักงานสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร สรุปดังนี้ 
 1. กฎหมำยที่ผู ้ประกอบกำรควรทรำบ คือ พรบ. คุ้มครองแรงงำน พ.ศ. 2541 หมวดคณะกรรมกำร
สวัสดิกำรในสถำนประกอบกิจกำร (คกส.) เช่น สถำนประกอบกำรที่มีลูกจ้ำง 50 คน นำยจ้ำงต้องจัดให้มี คกส.โดย
มำจำกกำรเลือกตั้ง มีตัวแทนอย่ำงน้อย 5 คน และต้องจัดประชุมร่วมอย่ำงน้อย 3 เดือนครั้ง โดยกลไก คกส.นั้น 
เพื่อเป็นช่องทำงแทนกำรจัดตั้งสหภำพแรงงำนที่กฎหมำยไทยยังเปิดช่องไม่ครบถ้วนส ำหรับสิทธิของแรงงำนข้ำม
ชำติเพ่ือให้ใช้กลไกนี้เป็นกลไกหลักในกำรเจรจำต่อรองกับนำยจ้ำง 
 2. บทบำทของคณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำนประกอบกิจกำร เช่น สร้ำงควำมเชื่อถือให้แก่นำยจ้ำง 
และลูกจ้ำง, กำรสร้ำงควำมร่วมมือในกิจกรรมอันเป็นประโยชน์สองฝ่ำย, เสนอแนะแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ, รับ
ข้อร้องเรียนเรื่องปัญหำสวัสดิกำรต่ำงๆ  
 3. ประโยชน์ของคณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำนประกอบกิจกำร เช่น ส่งเสริมควำมสัมพันธ์และควำม
เข้ำใจอันดีระหว่ำงนำยจ้ำงกับลูกจ้ำง กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนของลูกจ้ำง , เป็นแนวทำงปรับปรุง
สวัสดิกำรและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดียิ่งข้ึน ส่งเสริมระบอบประชำธิปไตย ใช้กลไกบริหำรแบบมีส่วนร่วม  
 

กิจกรรมที่ 2 กรณีศึกษา: แนวทางการส่งเสริมคณะกรรมการสวัสดิการอย่างย่ังยืนและมีประสิทธิภาพ โดย  
คุณรุ่งอรุณ พุฒิพิบูล ผู้จัดการแผนกบุคคล บริษัท ยูนิคอร์ด จ ากัด (มหาชน)  สรุปดังนี้ 
 1. กำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรสวัสดิกำร เช่น กำรเป็นผู้แทนย ำเสนอข่ำวสำรระหว่ำงนำยจ้ำงและ
ลูกจ้ำง, กำรร่วมสอบสวนรับค ำร้องเรียนและประชุมเพื่อแก้ปัญหำ, กำรเข้ำร่วมสัมมนำภำยนอก, กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับทำงศำสนำ   
 2. กำรมอบสิ่งจูงใจพิเศษให้คณะกรรมกำรสวัสดิกำร เช่น กำรมอบเสื้อสัญลักษณ์ตัวแทนคณะกรรมกำร
สวัสดิกำร, กำรจ่ำยค่ำจ้ำงในกำรประชุม, กำรมอบประกำศนียบัตรกรณีเป็นคณะกรรมกำรสวัสดิกำรที่ครบวำระ 
 
กิจกรรมที่ 3 กรณีศึกษา: บทบาทของคณะกรรมการสวัสดิการจากมุมมองภายนอก / ประโยชน์ของการเจรจา
ร่วมระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ผ่าน คกส./ แนวทางการใช้กลไกการร้องเรียนร้องทุกข์ที่มีประสิทธิภาพ โดย 
คุณนฤนาท มะเรืองศูนย์ ผู้จัดการโครงการ มูลนิธิเครือข่ายเพื่อสิทธิแรงงานข้ามชาติ สรุปดังนี้  
 
 
 1. ข้อค้นพบกำรท ำหน้ำที่คณะกรรมกำรสวัสดิกำรในพ้ืนที่ต่ำงๆ  
 - จ.สมุทรสำคร เช่น ลูกจ้ำงและคณะกรรมกำรสวัสดิกำรไม่รู ้บทบำทหน้ำที่ของตน , ลูกจ้ำงเข้ำไม่ถึง
คณะกรรมกำรสวัสดิกำรในโรงงำน, คณะกรรมกำรสวัสดิกำรไม่รู้วิธีกำรรับเรื่องจำกเพื่อนร่วมงำน , ไม่สำมำรถน ำ
ปัญหำไปหำรือเพื่อแก้ปัญหำกับนำยจ้ำงได้จริง, ยังพบว่ำหลำยโรงงำนคณะกรรมกำรสวัสดิกำรมำจำกกำรชักชวน
ของหัวหน้ำงำน ไม่ได้มำจำกกำรกำรสมัครใจในกำรสมัคร 
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 - จ.สงขลำ เช่น คณะกรรมกำรสวัสดิกำรหำรือกับนำยจ้ำง แต่ไม่ได้รับกำรแก้ไขปัญหำ ไม่มีที่ปรึกษำใน
กำรเจรจำกับนำยจ้ำง ลูกจ้ำงหลำยกลุ่มมีควำมกังวลในเรื่องกำรเจรจำกับนำยจ้ำง เพรำะลูกจ้ำงยังขำดควำมรู้เรื่อง
สิทธิของตน หลำยบริษัทยังไม่ให้ควำมส ำคัญกับคณะกรรมกำรสวัสดิกำรเท่ำที่ควร  
 2. ประโยชน์ของกำรเจรจำร่วมกันระหว่ำงนำยจ้ำงและลูกจ้ำงผ่ำนคณะกรรมกำรสวัสดิกำร  เช่น 
เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลูกจ้ำงกับนำยจ้ำง ลดควำมขัดแย้ง , สร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน ท ำให้
ลูกจ้ำงรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งที่ส ำคัญของบริษัท, มีกำรปรับปรุงสวัสดิกำรและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น 

3.กิจกรรมที่ LRF ได้ท ำร่วมกับลูกจ้ำงทั่วไปและลูกจ้ำงที่เป็นคณะกรรมกำรสวัสดิกำร เช่น ลงพื้นที่
แลกเปลี่ยนกับลูกจ้ำงและคณะกรรมกำรสวัสดิกำรเรื่องบทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร
สวัสดิกำร, กำรแลกเปลี่ยนสภำพปัญหำภำยในโรงงำน เพื่อส่งต่อให้คณะกรรมกำรสวัสดิกำรหำรือแนวทำงเพ่ือ
แก้ปัญหำกับนำยจ้ำง, กำรฝึกกำรเจรจำกับนำยจ้ำง 

 
กิจกรรมที่ 4 ระดมความเห็น “การเสริมสร้างประสิทธิภาพคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ”  
 จำกข้อค้นพบกำรด ำเนินกิจกรรม GLP Visit พบว่ำ ส่วนหนึ่งยังมีแรงงำนข้ำมชำติไม่เข้ำใจถึงบทบำทของ
คณะกำรสวัสดิกำร หรือ กำรบำงโรงงำนยังขำดกำรให้ควำมส ำคัญต่อคณะกรรมกำรสวัสดิกำรเท่ำที่ควร เช่น 
ประชำสัมพันธ์เรื ่องของคณะกรรมกำรสวัสดิกำรที่ไม่ทั ่วถึง ดังนั้น กำรสร้ำงควำมส ำคัญให้กับคณะกรรมกำร
สวัสดิกำร ผ่ำนตัวแทนนำยจ้ำงและลูกจ้ำง และ บทบำทของคณะกรรมกำรสวัสดิกำร จึงเป็นสิ ่งส ำคัญ ต่อ
สถำนกำรณ์ท่ีอำจเกิดข้ึนในอนำคต 
 วิธีการ แบ่งกลุ่ม HR และ คณะกรรมกำรสวัสดิกำร ฝ่ำยละ 2 กลุ่ม (A/B) เพื่อให้เกิดมุมมองควำมเห็น
ของแต่ละฝ่ำย โดยจะแบ่งค ำถำมเป็น 2 ข้อ ตำมแต่ละกลุ่ม คือ  
 1. ค ำถำมกลุ่ม A. ท ำอย่ำงไรให้คณะกรรมกำรสวัสดิกำรเป็นช่องทำงที่ส ำคัญเพื่อให้แรงงำนเข้ำถึงได้ 
(ตัวแทนนำยจ้ำง/ลูกจ้ำง)? 
 2. ค ำถำมกลุ่ม B. กำรสร้ำงกลไกกำรร้องเรียน ร้องทุกข์ อย่ำงไร ให้มีประสิทธิภำพ?
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ตาราง 2 สรุปผลการด าเนินกิจกรรม รายละเอียดค าถาม และการระดมความเห็น ประเด็นการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ ในแต่กลุ่มดังนี้  

กลุ่ม A 

ท าอย่างไรให้คณะกรรมการ
สวัสดิการเป็นช่องทางที่ส าคัญ

เพื่อให้แรงงานเข้าถึงได้ (ตัวแทน
นายจ้าง/ลูกจ้าง)? 

 
ความเห็น กลุ่ม HR A 

 
ความเห็น กลุ่ม คกส. A 

1. ข ั ้นตอนกำรด  ำเน ินกำรก ับข้อ
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภำพควรท ำเช่น
ไร / ภำยในกี่วัน / แจ้งผลด ำเนินกำร
อย่ำงไร 

- อบรมชี้แจงช่องทำงร้องเรียนก่อน
เริ่มงำน  
- กำรใช้ HR คลินิก, ก ำหนดเป็น WI, 
กำรใช้ตัวแทน คกส. เป็นผู้เปิดกล่อง
รับข้อร้องเรียน   
- กำรแก้ไขปัญหำ โดยถ้ำเป็นเรื ่อง
ด่วน ควรใช้เวลำ 3-5 วัน ส ำหรับ
เรื่องท่ัวไปควรใช้เวลำ 7-15 วัน  
- กำรแจ้งผล เช ่น ป ิดประกำศที่
บอร ์ดประชำส ัมพ ันธ ์  หร ือ กำร
ประช ุม/แจ ้งผ ่ำนทำงส ื ่อ Social 
media เช่น line, ข้อควำม, email 

- ด ำเนินกำรกับข้อร้องเรียนที่มี  ผ่ำน
กล่องรับข้อร้องเรียน บริเวณห้องน ้ำ 
หรือ โรงอำหำร จำกนั้นส่งต่อไปยัง 
HR เพื ่อให้ร ับทรำบ และ ส่งไปยัง
ผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำต่อไป  
- ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรและกำรแจ้ง
ผลควรใช้เวลำ 1-2 วัน   

2. ใช้เครื่องมืออะไรเพื่อให้แรงงำน
ทรำบถึงกำรมีอยู่ของ คกส. (ตัวอย่ำง 
บอร์ดประชำสัมพันธ์ ต้องมีข้อมูล
อะไร หรือเครื่องมืออ่ืนๆ)       

- จ ัดท  ำ Organization Chart ของ 
คกส. 
-ส่งเสริมให้ คกส.เข้ำร่วมทุกกิจกรรม
ท ี ่ จ ั ดข ึ ้ น  เพ ื ่ อแสดง ให ้ เห ็นถึ ง
ควำมส  ำค ัญในกำรเป ็นต ัวแทน
แรงงำน  

- กำรใช้บอร์ดประชำสัมพันธ์  
- กำรใช้กำรเลือกตั้ง  

3. ใช้เครื่องมือ กำรจัดอบรม /กำร
ส่งเสริมควำมรู้อื่นๆ ที่ส ำคัญ 

- กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำง
ต ่ ำงๆ  เช ่น เส ียงตำมสำย , TV, 
โบรช ัว 2 ภำษำ , เว ็ปไซต์บร ิษ ัท , 
บอร์ด/ป้ำยไวน ิล , Morning Talk, 
Email, Zoom meeting 

- กำรให้ควำมรู ้ ณ สถำนที ่ส  ำคัญ
ต่ำงๆ ที่แรงงำนผ่ำนเป็นประจ ำ เช่น 
ทำงข้ึนโรงอำหำร, จุดแสกนบัตรเข้ำ-
ออก , จ ุดพ ักผ ่อน  หร ือ ผ ่ำนทำง 
Social media เข่น ไลน์  
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กลุ่ม B 

การสร้างกลไกการร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ อย่างไร ให้มีประสิทธิภาพ? 

 

ความเห็น กลุ่ม HR B 
 

ความเห็น กลุ่ม คกส. B 

1. ท ำอย ่ำงไรให ้แรงงำนให้ควำม
สนใจ ใส ่ใจใน คกส. และใช ้ เป็น
ช่องทำงแรกๆ ในกำรรับข้อร้องเรียน    

-  เพิ่มช่องทำงสื่อสำรให้ คกส. กับ
ผู้บริหำรโดยตรง เช่น Direct Email, 
Open line chat 

- รีบแก้ไขปัญหำให้ผู ้ร้องเรียน เพ่ือ
สร้ำงควำมเชื่อมั่นในคณะกรรมกำร
สว ั สด ิ กำร ในกำร เป ็นช ่ อ งทำ ง
ช่วยเหลือแรงงำน  

2. ท ำอย่ำงไรให้แรงงำนข้ำมชำติ
สำมำรถเข้ำมีส่วนร่วมยิ่งข้ึน 

- กำรปฐมนิเทศน์พนักงำนใหม่ทุกคน
ให้ทรำบบทบำทหน้ำที่ของ คกส.  
1. โรงงำนจ ัดปฐมน ิ เทศน ์  หรือ 
ประชำสัมพันธ์ของ คกส. ให้พนักงำน
ทร ำบถ ึ ง  บทบำทหน ้ ำ ท ี ่ ว ่ ำ มี
ควำมส ำคัญอย่ำงไร เพื่อให้แรงงำน
สำมำรถเข้ำใจและเข้ำถึงได้ง่ำย อีก
ทั้งเม่ือพนักงงำนทรำบถึงควำมส ำคัญ
จะเป็นปัจจัยหนึ ่งในกำรตัดสินใจ
เล ือก คกส.เข ้ำมำท  ำหน ้ำท ี ่ เป็น
ตัวแทนแรงงำนในกำรรับข้อร้องเรียน  
2.  เม ื ่ อพน ักงงำนท ุกคนเห ็นถึง
ควำมส ำคัญของบทบำทหน้ำที่ของ 
คกส. ว่ำ ว่ำเป็นเสียงให้กับพนักงำน
ได้ จะเป็นแรงจูงใจให้แรงงำนเข้ำมำ
มีส่วนร่วมมำกยิ่งข้ึน  
3. กำรสร้ำงช่องทำงที่เข้ำถึงง่ำย มี
มำตรกำรปกป้องผู้ร้องเรียน เช่น มี
หลำยหน่วยงำนในกำรจ ัดกำรข้อ
ร้องเรียนได้ 

- มีกำรประชำสัมพันธ์มีส่วนร่วมกับ
โรงงำน เช่น กำรสร้ำงแรงจูงใจให้กับ
เพื่อร่วมงำน, มีกำรประชำสัมพันธ์ให้
ควำมส ำคัญของ คกส. โดยตัว คกส.
และผู้บริหำร 

3. เครื่องมือ ที่ คกส. ควรใช้ในกำร
รับข้อร ้องเร ียนควรเป็นเช ่นไร มี
อะไรบ้ำง 

- ร้องเรียนผ่ำน คกส.โดยตรง, Line, 
ต ู ้ร ับควำมค ิดเห ็น , สำยตรงผ ่ำน
ผู้บริหำร, email, จดหมำย  

-  สร ้ำงกล ุ ่มกำรร ้องเร ียน หรือ 
ร้องเรียนผ่ำน QR Code  

 
 

จัดท ารายงานโดย:  นำยนลธวัช   ผดุงเกียรติ  เจ้ำหน้ำที่แรงงำน 
   นำยวรพล พัฒนะนุกิจ  เจ้ำหน้ำที่อำวุโส    
   สมำคมอุตสำหกรรมทูน่ำไทย และ สมำคมกำรค้ำอำหำรสัตว์เลี้ยงไทย  



ภาคผนวก  

ภาพประกอบกิจกรรม 

ภาพประกอบ 1 การบรรยายพิเศษ: ความส าคัญของคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรณีศึกษา: แนวทางการส่งเสริมคณะกรรมการสวัสดิการอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 



ภาพประกอบ 3 กรณีศึกษา: บทบาทของคณะกรรมการสวัสดิการจากมุมมองภายนอก / ประโยชน์ของการเจรจาร่วมระหว่าง

นายจ้างและลูกจ้าง ผ่าน คกส./ แนวทางการใช้กลไกการร้องเรียนร้องทุกข์จากคณะกรรมการสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพประกอบ 4 การระดมความเห็น หัวข้อ “การเสริมสร้างประสิทธิภาพคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Flip Chart HR A      Flip Chart HR B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flip Chart คณะกรรมการสวัสดิการ A    Flip Chart คณะกรรมการสวัสดิการ B 

 


